Partner Care Europe Allgemeine Geschiftsbedingungen

1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir jedes Angebot und jede Vereinbarung
zwischen Partner Care Europe und einem Dritten, nachstehend Kunde genannt, sofern nicht anders
vereinbart.

1.2 Die genannten Bedingungen gelten auch fir alle Vertrage mit Partner Care Europe, die die
Einbeziehung von Dritten zur Umsetzung beinhalten.

1.3 Die Giiltigkeit der Einkaufsbedingungen oder anderer Konditionen auf Seiten des Kunden ist
ausdriicklich abgelehnt.

1.4 Sollten eine oder mehrere der in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen genannten
Bestimmungen ungliltig sein oder aufgehoben werden, bleiben die librigen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in vollem Umfang giiltig. Partner Care Europe und der Kunde
werden sich in diesem Fall mit dem Ziel beraten, neue Bestimmungen zu vereinbaren, die die
ungliltigen oder aufgehobenen Bestimmungen ersetzen. Der Zweck und die allgemeine Bedeutung
der urspriinglichen Bestimmung werden so weit wie moglich bericksichtigt.

1.5 Die von Partner Care Europe erbrachten Dienstleistungen umfassen die folgenden Punkte:

a. Beratung von Wiederverkdufern/Kunden. Partner Care Europe fungiert als Bindeglied
zwischen dem Wiederverkdufer/Kunden und Microsoft. Partner Care Europe fungiert als
Wegweiser fur den Wiederverkaufer/Kunden in die Microsoft-Organisation. Sie stellen
sicher, dass der Wiederverkdufer/Kunde mit den entsprechenden Abteilungen und/oder
Personen in Kontakt kommt. Dazu gehdren unter anderem: der Partnerstatus, die Suche
nach unterstlitzenden Dienstleistungen innerhalb von Microsoft, die Kontaktaufnahme
mit den entsprechenden Personen innerhalb von Microsoft, die Unterstiitzung bei der
Identifizierung der richtigen Art von Schulungen, die Konzeption und Erstellung von
Marketingkampagnen.

b. Partner Care Europe benachrichtigt den Wiederverkiufer/Kunden Uber kritische Berichte
und informiert den Wiederverkaufer/Kunden, ob und wann er nach einer solchen
Benachrichtigung die entsprechenden MalRnahmen ergreifen sollte.

c. Partner Care Europe hélt Prasentationen und Schulungen/Kurse/Studien fir
Wiederverkdufer/Kunden.

d. Partner Care Europe organisiert alle damit zusammenhdngenden Angelegenheiten mit
dem ausdricklichen Hinweis, dass der Wiederverkdufer/Kunde immer selbst daftir
verantwortlich ist, die entsprechenden MaRnahmen beziiglich der
Angebote/Benachrichtigungen zu ergreifen. Die Rolle von Partner Care Europe ist
ausdricklich als beratend zu verstehen.

2 Projektvorschlage und Angebote

2.1 Eine Annahme eines Angebots, welches von einem Angebot von Partner Care Europe abweicht,
gilt als neues Angebot und als Ablehnung des Originals.



2.2 Ein Angebot iber mehrere Dienstleistungen verpflichtet Partner Care Europe nicht, einen Teil der
Dienstleistungen zum angegebenen Preis auszufiihren, wenn nicht das komplette Angebot zur
Annahme kommt.

3 Erbringung der Dienstleistungen

3.1 Der Kunde stellt sicher, dass alle Details, die Partner Care Europe angefordert hat oder von denen
der Kunde meint, dass diese Details fiir die Durchfliihrung des Auftrags notwendig sind, Partner Care
Europe rechtzeitig zur Verfligung gestellt werden.

3.2 Werden Partner Care Europe die erforderlichen Angaben nicht rechtzeitig zur Verfliigung gestellt,
ist Partner Care Europe berechtigt, die Durchflihrung des Auftrags auszusetzen und/oder dem
Kunden die zusatzlichen Kosten zu den Ublichen Gebilhren in Rechnung zu stellen.

3.3 Wird die Durchfiihrung von Schulungen vereinbart, beinhaltet der vereinbarte Preis die Kosten
fir Schulungsmaterial, Gebiihren und Ubernachtungskosten, Vorbereitung und Koordination. Der
Schulungsraum und die audiovisuellen Hilfsmittel werden vom Kunden zur Verfligung gestellt. Diese
Bestimmung gilt, sofern nicht anders vereinbart und in einer entsprechenden Vereinbarung
festgelegt.

3.4 Basiert die Dienstleistung auf einem monatlichen Abonnement, beinhaltet der monatliche Beitrag
von min. 98 Euro eine Beratungsstunde pro Monat. Nicht in Anspruch genommene Stunden kénnen
in den folgenden Monaten oder Jahren nicht geltend gemacht werden.

4 Ergdnzungen

4.1 Die Parteien werden rechtzeitig Riicksprache miteinander halten, um relevante Teile der
Vereinbarung zu andern, wenn wahrend der Durchfiihrung des Auftrags bestimmte Umstande eine
ordnungsgemale Durchfihrung der Vereinbarung zu behindern oder moéglicherweise zu behindern
drohen.

4.2 Partner Care Europe und der Kunde sind verpflichtet, eine Vertragserganzung aufzusetzen, wenn
sich bei der Durchfiihrung des Auftrags herausstellt, dass fur eine ordnungsgemafie Durchfiihrung
des Auftrags eine Anderung oder Erweiterung des Vertrages erforderlich wird. Die mit einer
Anderung oder Erweiterung verbundenen zusatzlichen Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

4.3 Eine vorldufige Anderung oder Erweiterung des Vertrages auf Wunsch des Kunden bedarf der
schriftlichen Zustimmung von Partner Care Europe. Wenn Partner Care Europe der beabsichtigten
Anderung oder Erweiterung zustimmt, werden die damit verbundenen Kosten dem Kunden in
Rechnung gestellt.

5 Haftung

5.1 Alle Aktivitaten werden von Partner Care Europe nach besten Méglichkeiten durchgefiihrt. Die
mit dem Kunden getroffenen Vereinbarungen verpflichten Partner Care Europe zu einer
bestmaoglichen Erfiillung, gelten jedoch nicht als Garantieversprechen. Der Kunde kann unter keinen
Umstanden Anspriiche wegen unzureichender Ergebnisse geltend machen, da Partner Care Europe
den Kunden tber die zu ergreifenden MaRnahmen informiert und ausschlieBlich beratende und/oder
leitende Funktion in Bezug auf die vom Kunden verwendete Software hat.



5.2 Partner Care Europe haftet fiir keine Schaden jeglicher Art, wenn Partner Care Europe aufgrund
falscher und/oder unzureichender Angaben des Kunden gehandelt hat, es sei denn, Partner Care
Europe war bekannt, dass die Angaben falsch oder unzureichend waren.

5.3 Partner Care Europe haftet nicht fur Schiden, die dem Kunden und/oder Dritten infolge der
Nutzung und/oder der Implementierung der von Partner Care Europe erbrachten Dienstleistungen
durch den Kunden und/oder Dritte entstehen.

5.4 Der Kunde stellt Partner Care Europe von allen Anspriichen Dritter frei.

5.5 Der Kunde stellt Partner Care Europe von allen Haftungsanspriichen Dritter frei, die Schaden
erleiden, die im Zusammenhang mit der Umsetzung des Vertrages stehen und dem Kunden
zuzuschreiben sind.

5.6 Partner Care Europe kann vom Kunden nicht haftbar gemacht werden, wenn der Kunde
Mitteilungen oder MalBnahmen, die zu ergreifen waren, nicht weiterverfolgt hat.

5.7 Partner Care Europe kann vom Kunden nicht fiir Schulungen/Kurse oder Studien haftbar gemacht
werden, falls er die Schulungen/Kurse und Studien nicht in ausreichendem Male abgeschlossen hat.
Wird der Kunde innerhalb des Microsoft-Kontos oder -Portals herabgestuft, weil er eine Schulung
oder ein Studium nicht in einem ausreichenden MaR abgeschlossen hat, und wird ihm der Zugang zu
bestimmten Portalen verweigert, kann Partner Care Europe unter keinen Umstanden dafir haftbar
gemacht werden.

5.8 Im Haftungsfall ist die Haftungssumme auf den Maximalbetrag beschrankt, den die von Partner
Care Europe beauftragte Versicherungsgesellschaft zahlt. Forderungen, die Gber diese Summe hinaus
gehen, werden von Partner Care Europe abgelehnt.

5.9 Eventuell entstandene Schiaden werden unter keinen Umstanden vom Kunden mit Partner Care
Europe direkt reguliert.

6 Vertraulichkeit, Schutz der erbrachten Dienstleistungen

6.1 Partner Care Europe stellt sicher, dass die vom Kunden zur Verfligung gestellten Informationen
vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben werden. Partner Care Europe behalt sich
das Recht vor, seine Dienstleistungen anderen Kunden anzubieten, soweit dies im Einklang mit, der
von Partner Care Europe zu wahrenden Vertraulichkeit, steht. Der Kunde hat nicht das Recht zu
fordern, dass Partner Care Europe Dienstleistungen ausschlieRlich und exklusiv fiir ihn erbringt.

6.2 Wenn Partner Care Europe aus rechtlichen Griinden oder auf Grund einer gerichtlichen
Entscheidung verpflichtet ist, vertrauliche Informationen an einen gerichtlich bestellten
Sachverstdandigen oder an gesetzlich beauftragte Dritte weiterzugeben, und Partner Care Europe
nicht in der Lage ist, sich auf einen Rechtsweg oder andere vom Gericht genehmigte Mittel zu
berufen, um die Informationen nicht weiterzugeben, ist Partner Care Europe nicht zur Zahlung von
Entschadigungen oder Schadenersatz verpflichtet und die andere Partei hat keinen Anspruch auf
Auflosung des Vertrages aufgrund von Schaden, die dadurch entstehen.

6.3 Partner Care Europe behalt sich das Urheberrecht fiir alle erbrachten Dienstleistungen vor. Alle
von Partner Care Europe zur Verfligung gestellten Dokumente wie Berichte, Gutachten,
Vereinbarungen, Designs, Prasentationen usw. sind ausschlieRlich fiir den Gebrauch durch den
Kunden bestimmt und diirfen ohne vorherige Genehmigung von Partner Care Europe nicht



vervielfdltigt, veroffentlicht oder Dritten zur Kenntnis gebracht werden, es sei denn, die Art der
Dokumente erfordert etwas anderes.

6.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Ergebnisse der Aktivitaten von Partner Care Europe zu nutzen,
bis er das, was er aus diesen Aktivitaten an Partner Care Europe geschuldet hat, bezahlt hat.

6.5 In den Fallen, in denen sich Partner Care Europe fiir die Auslibung seines Urheberrechts nach
diesem Artikel entscheidet, erteilt der Kunde Partner Care Europe oder von Partner Care Europe
beauftragten Dritten vorbehaltlos und unwiderruflich die Erlaubnis, auf alle Standorte zuzugreifen,
einschlieRlich digitaler Standorte, an denen sich urheberrechtlich geschiitzte Materialien von Partner
Care Europe befinden um diese Materialien wieder zu entfernen.

6.6 Das Risiko des Verlusts oder der Beschadigung des vertragsgegenstandlichen Materials geht zu
Lasten des Kunden ab dem Zeitpunkt, zu dem es rechtméaRig und/oder tatséchlich an den Kunden
geliefert wird, und zwar unter der Kontrolle des Kunden oder eines vom Kunden beauftragten
Dritten.

6.7 Von den in diesem Artikel festgelegten Bestimmungen kann nur schriftlich abgewichen werden.
Mindliche Vereinbarungen sind nicht bindend.

7 Gebiihren

7.1 Die Parteien kénnen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ein fixes Honorar vereinbaren,
vorbehaltlich der Zustimmung von Partner Care Europe.

7.2 Wurde kein fixes Honorar vereinbart, richtet sich das Honorar nach der tatsachlichen Anzahl der
geleisteten Arbeitsstunden, entsprechend der (blichen Stundenséatze, die Partner Care Europe
wahrend der Zeit der Aktivitadten anwendet, sofern kein anderes Honorar vereinbart wurde.

7.3 Bei Auftragen mit einer Laufzeit von mehr als drei Monaten stellt Partner Care Europe periodisch
Rechnungen aus.

7.4 Die Honorare und Kostenvoranschlage verstehen sich zuziiglich Mehrwertsteuer.

7.5 Wenn Partner Care Europe mit dem Kunden einen fixen Preis oder eine Gebliihr vereinbart,
behalt sich Partner Care Europe das Recht vor, diesen Preis oder diese Gebiihr zu erhéhen. Dies kann
nach der ersten vereinbarten Dauer des Auftrags erfolgen.

8 Bezahlung

8.1 Der Kunde ist verpflichtet, den falligen Betrag innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum zu
bezahlen, es sei denn, Partner Care Europe hat eine andere Zahlungsweise angegeben. Die
Rechnungsstellung erfolgt durch ein Fakturierungsunternehmen oder selbstandig durch Partner Care
Europe. Einwdnde gegen den Rechnungsbetrag setzen die Zahlungsverpflichtungen nicht auRer Kraft.

8.2 In Fallen, in denen die von Partner Care Europe zu erbringenden Dienstleistungen die Verwaltung
von Aktivitdten oder Projekten mit einer Dauer von zwei Monaten oder mehr betreffen und kein
Festpreis vereinbart wurde, kann Partner Care Europe beschlieRen, am Ende eines jeden Monats
oder (teilweise) einen bestimmten Betrag im Voraus zu verlangen, basierend auf der tatsadchlichen
Arbeitszeit multipliziert mit dem vereinbarten Stundensatz. Reisekosten werden gesondert
berechnet und auf der Rechnung ausgewiesen.



9 Verzug oder Nichtzahlung

9.1 Zahlt der Kunde den falligen Betrag nicht innerhalb der Zahlungsfrist von 14 Tagen, gerat der
Kunde von Rechts wegen in Verzug. Der Kunde schuldet Zinsen in Hohe von 1 % pro Monat, es sei
denn, die gesetzlichen Zinsen sind hoher, in diesem Fall gilt der gesetzliche Zinssatz. Die Zinsen auf
den félligen Betrag werden ab dem Zeitpunkt, in dem sich der Kunde in Verzug befindet, bis zum
Zeitpunkt der vollstandigen Zahlung des Betrages berechnet.

9.2 Im Falle einer Abwicklung, einer Insolvenz, der Zwangsvollstreckung oder der Aussetzung von
Zahlungen des Kunden werden die Forderungen von Partner Care Europe an den Kunden sofort in
voller Hohe fallig und zahlbar. Wenn Partner Care Europe Uber eine Beteiligung des Kunden verfligt,
wird diese zurlickbehalten und/oder mit dem Kunden verrechnet.

9.3 Partner Care Europe ist berechtigt, Forderungen zunachst tber die Erstattung von Auslagen,
anschlieRend auf die Begleichung der laufenden Zinsverbindlichkeiten und schlieRlich auf den
Hauptbetrag und die aufgelaufenen Zinsen zu erheben. Partner Care Europe kann ein
Zahlungsangebot ablehnen, ohne in Verzug zu geraten, wenn der Kunde eine abweichende
Reihenfolge fir seine Begleichung festlegt.

9.4 Partner Care Europe kann die vollstdndige Zahlung des Hauptbetrags ablehnen, wenn sie nicht
auch die laufenden und angefallenen Zinsen sowie die angefallenen Auslagen deckt.

9.5 Versaumt der Kunde die Zahlung oder gerat er mit einer oder mehreren seiner
Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so gehen alle zumutbaren Kosten fiir Inkassogebiihr zu Lasten
des Kunden. Kommt der Kunde mit der rechtzeitigen Zahlung in Verzug, riskiert er eine sofort fillige
Vertragsstrafe von 15 % auf den noch geschuldeten Betrag, sofern das Gesetz nichts anderes
vorschreibt, jedoch mindestens in Hohe von 40,- €.

9.6 Wenn die von Partner Care Europe getatigten Ausgaben hoher waren und in angemessenem
Umfang getatigt wurden, hat Partner Care Europe ebenfalls Anspruch auf eine
Entschadigungszahlung.

9.7 Alle vertretbaren Gerichts- und Inkassogeblihren gehen ebenfalls zu Lasten des Kunden.

9.8 Auf die angefallenen Inkassogebiihren werden dem Kunden Zinsen in Rechnung gestellt.

10 Beendigung und/oder Kiindigung

10.1 Beide Parteien kdnnen den Vertrag mit einer Mindestkiindigungsfrist von einem Monat oder der
im Vertrag vereinbarten Kindigungsfrist kiindigen.

10.2 Wird der Vertrag vom Kunden zwischenzeitlich gekiindigt, hat Partner Care Europe das Recht,
die Zahlung der Rechnungen fiir die bis dahin erbrachten Leistungen und fiir den Rest der
Vertragslaufzeit zu erhalten. Die Ergebnisse der Aktivitdten bis zu diesem Zeitpunkt, die dem Kunden
zur Verfligung gestellt werden kdnnen, sind vorlaufig.

10.3 Wird der Vertrag zwischenzeitlich von Partner Care Europe gekiindigt, wird Partner Care Europe
in Absprache mit dem Kunden die Ubertragung der verbleibenden Aktivitdten auf einen Dritten
sicherstellen, es sei denn, Tatsachen und Umstiande deuten darauf hin, dass der Kunde fur die
Beendigung des Vertrags verantwortlich ist.



10.4 Sind mit der Ubertragung der Aktivitdten durch Partner Care Europe zusitzliche Kosten
verbunden, so gehen diese zu Lasten des Kunden.

10.5 Betrifft der Vertrag eine Schulung, hat der Auftraggeber das Recht, den Vertrag zu stornieren.
Im Falle einer Stornierung schuldet der Kunde Partner Care Europe eine Entschadigung gemal der
folgenden Ubersicht:

- Stornierung bis zu 4 Wochen vor dem geplanten Beginn der Schulung: 25 % des im Angebot
angegebenen Betrages.

- Stornierung zwischen 4 und 2 Wochen vor dem geplanten Beginn der Schulung: 50 % des im
Angebot angegebenen Betrages.

- Stornierung innerhalb von 2 Wochen vor dem geplanten Beginn der Schulung: 75 % des im Angebot
angegebenen Betrages.

11 Vorzeitige Beendigung

11.1 Partner Care Europe ist berechtigt, die Erflllung des Vertrages auszusetzen oder zu beenden,
wenn:

- der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen nicht oder nicht vollsténdig erfillt.

- Partner Care Europe nach Abschluss des Vertrags darauf aufmerksam wird, dass der Kunde
begriindeten Zweifel daran hat, dass er seinen Verpflichtungen nachkommen wird. Bestehen
begriindete Zweifel, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nur teilweise oder unzureichend
nachkommen kann, so gilt die Aussetzung nur in dem Umfang, in dem sie gerechtfertigt ist.

- bei Abschluss des Vertrages der Kunde aufgefordert wurde, eine angemessene Sicherheit fiir die
Erfullung seiner Verpflichtungen aus dem Vertrag zu leisten und diese Sicherheit nicht oder nur
unzureichend erbracht wurde.

11.2 Dariber hinaus ist Partner Care Europe berechtigt, den Vertrag aufzuheben (oder aufheben zu
lassen), wenn Umstdnde eintreten, die so beschaffen sind, dass die Erfullung des Vertrags unmoglich
ist oder nicht angemessen erwartet werden kann, oder wenn Umstande eintreten, die eine
Aufrechterhaltung des Vertrags in seiner derzeitigen Form verhindern.

11.3 Wenn der Vertrag aufgel6st wird, sind die Forderungen von Partner Care Europe sofort fallig
und zu begleichen. Setzt Partner Care Europe die Erfiillung der Verpflichtung aus, so behilt Partner
Care Europe seinen Anspruch nach Gesetz und Vertrag.

11.4 Im Falle der Auflésung des Vertrages haftet der Kunde fiir den dadurch entstandenen Schaden
bei Partner Care Europe.

12 Riickgabe des beigestellten Materials

12.1 Wenn der Kunde, aus welchem Grund auch immer, nach einer diesbeziiglichen Mahnung mit
der Erflllung der unter 12.1 genannten Verpflichtung in Verzug bleibt, ist Partner Care Europe
berechtigt, den dadurch verursachten Schaden und die entstandenen Kosten, einschlieRlich
Ersatzkosten, dem Kunden in Rechnung zu stellen.



13 H6éhere Gewalt

13.1 Die Parteien sind nicht an die Erfillung einer Verpflichtung gebunden, wenn sie durch
Umstande, die sich ihrer Kontrolle entziehen, sowie durch Gesetz, Rechtsakt oder allgemein
anerkannte Ansichten daran gehindert werden.

13.2 Unter hoherer Gewalt versteht man in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen neben dem,
was in dieser Hinsicht nach Recht und Rechtsprechung verstanden wird, alle dulSeren,
vorhersehbaren oder unvorhergesehenen Ursachen, die auRRerhalb der Kontrolle von Partner Care
Europe oder des Kunden liegen, durch die Partner Care Europe oder der Kunde jedoch nicht in der
Lage sind, die Verpflichtung zu erfillen.

13.3 Die Parteien kdnnen die Verpflichtungen aus der Vereinbarung wahrend der Zeit, in der die
hohere Gewalt andauert, aussetzen. Dauert diese Frist langer als sechs Monate, ist jede der Parteien
berechtigt, den Vertrag zu kiindigen, ohne der anderen Partei Schadenersatz zu leisten.

13.4 Soweit Partner Care Europe zum Zeitpunkt des Eintritts hoherer Gewalt seine Verpflichtungen
aus dem Vertrag teilweise erfiillt hat oder erfillen kann und dem erfiillten Teil oder dem zu
erfillenden Teil ein unabhangiger Wert zugeordnet werden kann, ist Partner Care Europe berechtigt,
den erflllten Teil oder den zu erfiillenden Teil separat in Rechnung zu stellen. Der Kunde ist
verpflichtet, diese Abrechnung so zu begleichen, als handelte es sich um eine gesonderte
Vereinbarung.

14 Anwendbares Recht und Giiltigkeit

14.1 Die Parteien werden erst dann ein Gerichtsverfahren einleiten, wenn sie alle Anstrengungen
unternommen haben, um den Streitfall in gegenseitiger Abstimmung beizulegen.

14.2 Der mit dem Kunden geschlossene Vertrag unterliegt dem niederldandischen und europaischen
Recht.

14.3 Im Falle der Auslegung und der Bedeutung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist immer
die niederldandische Version maligebend.

14.4 Es gilt immer die zuletzt dem Kunden zur Verfligung gestellte Version.



